TERMOS E CONDICOES CLUB DE FIDELIZAGCAO UP — UPGRADE YOUR
STAY BY THE EDITORY COLLECTION HOTELS (“TERMOS E CONDICOES”)

NATUREZA E TITULARIDADE

O Club de Fidelizacdo UP - Upgrade Your Stay by The Editory Collection Hotels
(“Programa” ou “UP”) é o programa de fidelizacdo da THE EDITORY
COLLECTION HOTELS! (“THE EDITORY”), através do qual sdo concedidos
beneficios aos clientes (“Participante(s)” ou “Cliente(s)”) das unidades hoteleiras
indicadas no website editoryhotels.com como participantes do Programa.
Poderdo existir unidades que nao participam do Programa devendo o
Participante verificar a informacao disponibilizada a cada momento no website
editoryhotels.com.

A aceitacao dos presentes Termos e Condi¢des configura a adesdo ao Programa
e pode ser efetuada exclusivamente atraveés do website editoryhotels.com.

Podem participar no UP as pessoas fisicas com mais de 18 anos as quais sera
atribuido um namero de membro (“Numero de Membro”), ndo sendo possivel a
atribuicdo de mais do que um Numero de Membro por Participante.

O Numero de Membro é pessoal e intransmissivel, ndo podendo ser cedido a
qualquer terceiro, seja a que titulo for, e deve ser indicado as unidades
hoteleiras da THE EDITORY sempre que o Participante queira usufruir dos
beneficios respetivos.

O Participante devera manter atualizados os dados de contacto e perfil na area
de cliente dedicada para o efeito no website editoryhotels.com.

Qualqguer Participante pode cessar a sua participacdo no Programa, a todo o
momento, através da area de cliente dedicada para o efeito no website
editoryhotels.com.

BENEFICIOS E CONDICOES DE UTILIZACAO

O Programa confere aos Participantes a possibilidade de usufruirem de
beneficios, de acordo com a unidade hoteleira selecionada. A sua divulgacéo e
outras comunicacdes periodicas consigo relacionadas é feita através do website
editoryhotels.com, SMS, correio eletrénico ou outro tipo de canais de
comunicacao, sendo de natureza genérica ou especificamente direcionadas aos
interesses e as preferéncias de cada Participante, identificadas através da
analise do historico da conta de cliente associada ao Numero de Membro
atribuido a cada Participante.

1 Operam sob a marca THE EDITORY COLLECTION HOTELS os empreendimentos turisticos explorados pelas
sociedades Porto Palacio Hotel — Exploragéo Hoteleira S.A., Aqualuz Troia — Exploragdo Hoteleira e Imobiliaria, S.A.,
Troiaresort — Investimentos Turisticos, S.A., The Artist Porto Hotel & Bistro — Actividades Hoteleiras, S.A., The House
Ribeira Hotel — Exploragédo Hoteleira, S.A, Aqualuz — Turismo e Lazer, Unipessoal, Lda., Imobeauty, S.A., Golf Time -
Golfe e Investimentos Turisticos, S.A., 2Ndroom - Exploragéo Hoteleira, S.A., The Editory Aliados - Exploragédo Hoteleira,
S.A. e The Editory Garden - Exploragéo Hoteleira, S.A..



Os beneficios do Programa estdo somente disponiveis com a identificacdo dos
Participantes e a indicacao do respetivo NUumero de Membro, no momento da
reserva e antes da faturacéo do respetivo produto ou servico.

A THE EDITORY reserva-se o direito de recusar uma reserva no ambito do
Programa no caso de nao serem fornecidos dados suficientes para a realizacéo
da mesma.

Os beneficios do Programa ndo sdo compativeis nem acumulaveis com
guaisquer outras campanhas, acordos, promocoes, descontos e acoes
especificas, exceto em situacfes especificas expressamente indicadas nas
condicdes dos proprios beneficios.

Alojamento: desconto de 10% aplicavel nas tarifas (i) publicadas no website
editoryhotels.pt e especificamente assinaladas como participantes no Programa
ou (ii) indicadas pelo Servico de Reservas da THE EDITORY. As reservas de
alojamento tém obrigatoriamente de ser efetuadas pelo Participante através do
website editoryhotels.pt ou através do Servi¢co de Reservas da THE EDITORY.

Exclusoes:

e desconto UP néo é aplicavel a tarifas de pacotes que incluam quaisquer
outros itens, sejam produtos ou Servigos;

e cada Participante podera usufruir do desconto UP até ao méaximo de 9
guartos, desde que o pagamento seja feito pelo proprio Participante e a
fatura emitida em seu nome.

Bares e Restaurantes: desconto de 10% nos bares e restaurantes
especificamente indicados no website editoryhotels.pt como participantes no
Programa.

Exclusoes:

e comidas e bebidas adquiridas em servico de Room Service;

e eventos gastronOmicos, pacotes especiais, promocdes e acdes
especificas de restauracao;

o refeicdes de grupos com mais de 10 pessoas.

Check-In antecipado: beneficio valido para Participantes UP de forma gratuita,
sujeito a verificacao de disponibilidade pelo hotel com antecedéncia maxima de
12 horas.

Check-Out tardio: beneficio valido para Participantes UP de forma gratuita,
sujeito a verificacao de disponibilidade pelo hotel com antecedéncia maxima de
12 horas.



Acesso a ofertas exclusivas: os Participantes UP terdo direito, pontualmente e
de acordo com o livre critério da THE EDITORY, a aceder antecipadamente a
promocdes.

1 garrafa de agua: os Participantes UP terdo direito a oferta de uma garrafa de
agua por estadia.

Upgrade de quarto: os Participantes UP terdo direito ao upgrade gratuito para a
categoria de quarto imediatamente superior, sujeito a disponibilidade no
momento do check-in.

Bebida de Boas-Vindas: os Participantes UP terdo direito a oferta de uma
bebida de boas-vindas por estadia, a designar por cada uma das unidades
hoteleiras participantes.

CANCELAMENTO E ALTERACOES AO PROGRAMA

Os beneficios concedidos a cada momento pela THE EDITORY no ambito do
Programa e os respetivos Termos e Condi¢Bes encontram-se permanentemente
disponiveis no website editoryhotels.com.

A THE EDITORY reserva-se o direito de, em qualquer altura, decidir sobre as
condi¢cdes do Programa, nomeadamente, de forma parcial ou total, sobre os
beneficios concedidos e as suas condi¢des de utilizacdo e, bem assim, sobre as
condi¢cOes de adesao, o cancelamento, alteracao ou substituicdo do Programa.

A THE EDITORY comunicard qualquer uma das situacdes indicadas no
paragrafo anterior através do website editoryhotels.com, comprometendo-se a
fazer os melhores esforgos para informar os Participantes do Programa, com um
pré-aviso de 10 dias, sobre o contetdo e a data de efeitos das alteracdes.

A THE EDITORY reserva-se, igualmente, o direito de criar regras especificas
para este Programa, de acordo com a area geografica onde se aplique.A THE
EDITORY, os seus 0rgaos sociais e os seus trabalhadores, bem como,
guaisquer parceiros com quem se relacione no ambito deste Programa, ndo se
responsabilizam pelas perdas ou danos causados aos Participantes.

A THE EDITORY reserva-se o direito de cancelar a participacdo no UP aos
Participantes, forma imediata e sem necessidade de aviso prévio, nos
seguintes casos:

a) Quando seja detetada a pratica de factos que possam constituir crime,
fraude, utilizacédo indevida ou uso comercial,

b) Quando ocorra alguma violagdo dos presentes Termos e Condicgdes.



No caso de qualquer unidade hoteleira deixar de integrar o ambito deste
Programa deixara de ser possivel utilizar os beneficios inerentes ao Programa,
sem necessidade de comunicagdo prévia aos Participantes.

ERROS E RECLAMACOES

A THE EDITORY néo se responsabiliza pelo extravio de correspondéncia ou
atrasos nos correios e reserva-se o direito de alterar as tarifas, as descri¢des
ou o material promocional enviado aos Participantes.

Qualguer reclamacao dos Participante no Programa sobre a fruicdo dos
beneficios devera ser apresentada junto da unidade hoteleira respetiva ou na
area dedicada para o efeito no website editoryhotels.com, anexando a fatura da
estadia ou outro documento de suporte da reclamacéo.

DADOS PESSOAIS

A adeséo ao Programa implica que a THE EDITORY proceda ao tratamento
dos dados pessoais dos Participantes. Caso o Participante pretenda que a THE
EDITORY deixe de tratar os seus dados pessoais, € uma vez que estes sdo
essenciais a execucao do Programa, tal implicar4 a cessacao da sua
participacdo no Programa.

Para mais informacdes relativas ao tratamento de dados pessoais e respetivas
finalidades, bem como aos direitos que lhe assistem enquanto titular de dados,
os Participantes devem consultar a informacéo disponivel no website
editoryhotels.com/politica-de-privacidade ou contactar a THE EDITORY através
de um dos seguintes canais:

e Email: dataprotection@editoryhotels.pt
e Data Protection Officer:

Email: dpo@editoryhotels.pt
Telefone: + 351 22 040 29 88
Para quaisquer outros esclarecimentos sobre o funcionamento do Programa os

Participantes podem contactar a THE EDITORY através do email
upgradeyourstay @editoryhotels.pt.



